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E o inicio de um longo trabalho. No final de
setembro do ano passado, a DE solicitou que
fosse criada na RNP uma modelagem do servico
de armazenamento em nuvem, que atendesse
as necessidades das instituicoes clientes. Para
isso, foi selecionado um grupo de trabalho com
16 colaboradores. Os primeiros resultados da
estratégia de oferta do servico em nuvem foram
apresentados na ultima edigao do Forum RNP.

Tudo comegou em 22/9, quando os diretores

da RNP decidiram atender as demandas

das instituicoes usuarias por capacidade

de armazenamento e processamento para
implantarem novos projetos. “O Decreto 8.539,

que instituiu o uso do meio eletronico para a
realizacao do processo administrativo no ambito
das entidades da administragao publica federal,
demanda uma quantidade de armazenamento que
nao esta disponivel nas instituicoes. Isso fez surgir a
oportunidade de um servico para a RNP’ destacou o
diretor-adjunto de Gestao de Servicos, Luiz Coelho.

Para desenvolver essa modelagem, foi criado
um grupo de trabalho interno, constituido por 16
representantes da DAGSol, GSC, GTI, GAI, CAIS,
GNN, Dari e DPD e coordenado pela DAGSer.

A primeira acao do grupo foi ouvir os clientes, a
fim de entender melhor a demanda e envolvé-los

no processo de construcao. “Conversamos com os
gestores deTIC de universidades e institutos federais
e conseguimos levantar informacoes sobre as tarefas
gue eles tém que cumprir no dia a dia relacionadas
ao tema, entendemos suas dores e os ganhos que
teriam com a contratacao desse servico. Em seguida,
adotamos a ferramenta Value Proposition Design para
interpretar as informacgoes e construir a proposta de
valor do servico para nossos clientes. Apés isso, foi
modelado o servico de armazenamento em nuvem” ,
detalhou Coelho.

I "Dentro da RFI, foram apontadas as
caracteristicas que os fornecedores

devem detalhar para cada oferta de
servico disponivel no seu portfélio,
incluindo modelo de entrega do
servico, atendimento, seguranca e
privacidade. Com base nesses dados,
a RNIP detalhara os requisitos que o
servico devera possuir para atender

seus clientes”. I




As necessidades das instituigcdes incluem armazenar
documentos digitais/digitalizados — protocolos,
memorandos, oficios, certificados — para estarem
integrados ao Processo Eletronico Nacional (PEN), do
Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestao
(MP), uma iniciativa conjunta de 6rgaos de diversas
esferas da administracao publica que visa ao fim do
uso de papel como suporte fisico para documentos
institucionais e dos processos administrativos. A oferta
desse servigo pela RNP visa obter mais eficiéncia e
reducao nos investimentos emTIC, que é possivel com
a adocao do modelo de computagdao em nuvem publica,
uma vez que o cliente nao depende de um processo de
compra de equipamentos que pode durar meses, ele
apenas contrata um servico e paga pelo que usa.

O coordenador do Férum deTecnologia da
Informacao dos Institutos Federais de Educacao,
Ciéncia eTecnologia (ForTl), Paulo Henrique Bezerra,
compartilhou uma preocupacgao das instituicoes no
uso desse servico, no modelo hibrido e publico. “Por
exemplo, se uma pesquisa estiver em fase inicial ou

intermediaria, e ndo estiver patenteada, temos que

continuacao Destaque de Capa -

conhecer como vai funcionar a seguranca daquelas
informacoes’ alertou Bezerra.

De acordo com o especialista em computacao em
nuvem da DAGSer, Ricardo Makino, a RNP ira publicar
uma RFI (Request for Information) para fornecedores

de servigos em nuvem na modalidade de infraestrutura
como servico. O objetivo é mapear informacoes sobre
as ofertas que o mercado oferece, visando a futura de
contratacao desses servigos. “Dentro da RFI, foram
apontadas as caracteristicas que os fornecedores devem
detalhar para cada oferta de servico disponivel no seu
portfélio, incluindo modelo de entrega do servico,
atendimento, seguranca e privacidade. Com base nesses
dados, a RNP detalhara os requisitos que o servigco
devera possuir para atender seus clientes’, afirmou.

Em margo deste ano, sera realizado um workshop
em Sao Paulo para que as empresas interessadas
apresentem os resultados da RFl e para o grupo de
trabalho e alguns clientes tirarem duvidas sobre as
ofertas disponibilizadas.

Luiz Coelho apresenta os primeiros resultados da estratégia de oferta do servico em nuvem no Forum RNP 2016.




ENTREVISTA

Campus inteligente oferece solucoes para as grandes cidades

Imagine uma cidade onde as solugoes tecnoldgicas possam ser direcionadas para o bem-estar dos seus
cidadaos. Essa é a premissa para se tornar uma cidade inteligente, segundo o coordenador do Centro de
Inovacao em Cidades Inteligentes da Pontificia Universidade Catélica do Rio Grande do Sul (PUC-RS), Fabiano
Hessel. A unidade de pesquisa, que recebe financiamento da Huawei, desenvolve diversos projetos que sao
testados primeiro no campus universitario, entre eles solugbes em iluminagao publica, seguranga e educagao.
O pesquisador afirma que a tecnologia traz uma série de desafios para o mercado. Por isso, a universidade se
apresenta como o espaco ideal de experimentacao, representando em menor escala o ambiente urbano e suas
reais necessidades. Confira abaixo uma entrevista com Hessel sobre cidades inteligentes e loT.

1) O que define um campus inteligente e qual é a sua relagao com Internet das Coisas?

Primeiro, precisamos definir o que vem a ser uma a construcao de pracgas e espacgos de convivio
cidade inteligente. Boa parte das pessoas faz uma publico, a melhor utilizagao do solo, etc. O

ligacdo direta com o aparato tecnolégico, mas, campus acaba sendo o espaco de experimentagao
seguindo tendéncias de muitos paises da Europa, para solucoes que melhor atendam a essas
cidades inteligentes sao onde as pessoas se necessidades, de como as pessoas encaram
sentem bem e onde ha o melhor aproveitamento a ocupacao do espaco publico. A Internet das

do espaco urbano. Na Alemanha, por exemplo, Coisas esta presente nos dispositivos que emitem
pais que visitei como pesquisador, a maioria esses dados e conversam entre si por meio de
das solugdes nao envolvia tecnologia, e sim plataformas de interoperabilidade.
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2) Quais sao os projetos da PUC-RS para cidades inteligentes?

Nos auxiliamos as prefeituras e,
consequentemente, as universidades a
identificarem suas prioridades e o objetivo

do que se quer implantar. E um trabalho de
alfaiataria, e nao um produto de prateleira para
ser replicado. Também somos procurados por
empresas e provedores de internet, que querem
um modelo de negdcio que va além de apenas
montar uma infraestrutura de comunicacao. Se
nao forem oferecidos servigos em cima disso,

0 negdcio tende a terminar. Trabalhamos muito
com plataformas de interoperabilidade, ou seja,
instalamos sensores no campus e fazemos com
que conversem entre si. Depois, projetamos isso
em maior escala com base nessa experiéncia.

A demanda maior hoje é para iluminacgao publica,
tendo em vista a economia de recursos e o melhor
aproveitamento de postes para fornecimento

de dados. O poste inteligente seria uma forma de
reutilizar aquela estrutura para fornecer outras
informacoes e funcionar como um gateway, que
congrega varios tipos de sensores que também sao
provedores de dados.

Existem dois conceitos na computacao, de edge
computing e fog computing, que se aplicam

ao contexto de cidades inteligentes. No edge
computing (em inglés, borda ou extremidade), s6 é
processado e transmitido aquilo que é relevante. Ja
no fog computing (de névoa), um processamento
central toma as decis6es em funcao das informacoes
enviadas. Com isso, diminui-se o uso da banda e

o servidor central nao é sobrecarregado. Fazendo
um paralelo com uma cidade, a informacao enviada
por postes poderia ser analisada na companhia de
processamento de dados da regiao.

3) Quais sao as suas expectativas para o Plano Nacional de Internet das Coisas, que sera lancado

pelo BNDES em parceria com o MCTIC em 2017? O que deve ser prioritario?

Um ponto-chave é estabelecer regras e padroes de
interoperabilidade. Estamos alguns anos atras dos
Estados Unidos e da Europa, que ja definiram suas
politicas publicas para loT. Espero que consigam
pensar mais nas caracteristicas do pais e menos
na politica. O Brasil tem uma vocacao natural para

a area de software e a tendéncia no mundo

todo é oferecer a Internet das Coisas como um
servigo. Para isso, é preciso dar incentivo ao
setor privado, que € o motor do negécio. Uma
saida para a industria nacional seria o fomento ao
desenvolvimento de servicos.
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A parceria entre a RNP e a Agéncia Nacional

do Cinema (Ancine) encerrou 2016 com o
desenvolvimento inovador de uma placa de captura
para sinal deTV aberta, que sera utilizada pela
agéncia em seu modelo de negdcio. O equipamento
permitira a Ancine formar um acervo de obras
audiovisuais veiculadas nos canais de TV aberta

e, a RNP, disponibilizar esse conteudo para fins de
ensino e pesquisa. No dia 5/12, pesquisadores da
Universidade Estadual de Campinas (Unicamp) e

do Instituto Presbiteriano Mackenzie, responsaveis
pelo desenvolvimento do hardware, apresentaram o
equipamento e o modelo de teste que sera realizado
este ano.

Essa cooperacao comegou em 2013 e permitiu o
desenvolvimento da plataforma de Monitoramento
da Programacao do Servigo de Acesso
Condicionado (MP-SeAC), que tem como objetivo
capturar, processar, indexar e armazenar obras
audiovisuais veiculadas naTV por assinatura. “De
acordo com a Lei 12.485, os canais de espaco
qualificado de TV por assinatura precisam oferecer,
pelo menos, 3h30 semanais de conteudo nacional.
Essa plataforma permite a Ancine fiscalizar

o cumprimento da lei e, se necessario, gerar
provas com o material armazenado.Temos uma
infraestrutura principal na Cinemateca Brasileira,
em Sao Paulo, e uma de contingéncia no IDC da
RNP, em Brasilia’] destacou o gerente de Solucées,
Christian Miziara.

I "Possivelmente o hardware seja o
unico no mundo com essa quantidade

de receptores. O processo contou
com equipes de alta capacidade, com
experiéncia anterior no desenvolvimento
de hardware paraTV Digital, além de
drivers e software de controle. As demais
equipes participaram em algoritmos
avancados de compressao de videos
e desenvolvendo interfaces graficas
para controle do sistema. O projeto foi
realizado em um prazo extremamente
curto e contou com uma grande
capacidade de cooperacao e sinergia
entre os pesquisadores”.

A nova entrega permitira ampliar o armazenamento
das obras audiovisuais veiculadas naTV aberta.

A equipe da DAGSol, que lidera esse projeto na
RNP, enviou uma carta convite para instituicoes

de pesquisa que possuem conhecimento nesse
tema. Entre as propostas recebidas, foi escolhida

a da Unicamp/Mackenzie, devido, principalmente,
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a dois diferenciais: a utilizacdo de uma técnica
de codificacao de video mais moderna, que
permite uma taxa de compressao 50% maior
que a utilizada atualmente pelaTV aberta, o que
possibilitaria uma economia de 50% em espaco de
armazenamento mantendo a mesma qualidade;
e o desenvolvimento de um hardware que
permitira a captacao e decodificagao de até oito
canais deTV simultaneamente, o que viabilizara
a implementacao da plataforma em maior escala
a um custo mais baixo, mesmo em locais com
limitacao de espaco.

“Possivelmente o hardware seja o Unico no
mundo com essa quantidade de receptores. O
processo contou com equipes de alta capacidade,
com experiéncia anterior no desenvolvimento de
hardware paraTV Digital, além de drivers e software
de controle. As demais equipes participaram

em algoritmos avancados de compressao de
videos e desenvolvendo interfaces gréaficas para
controle do sistema. O projeto foi realizado em
um prazo extremamente curto e contou com uma
grande capacidade de cooperacao e sinergia entre
os pesquisadores’; explicou o pesquisador da
Unicamp e presidente da Kasco P&D Tecnologia,
Diogo Caetano. Ele ainda contou que esse projeto
contribuiu para a producao de um relevante
material cientifico — artigos, papers, dissertagoes —
e participacao em congressos em diversos paises.
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Um dos grandes desafios desse trabalho é

que, diferente daTV paga, aTV aberta possui
programacoes locais e especificas por cidade.

Este ano, o objetivo é instalar os equipamentos
em cinco cidades, para fazer a captacao local e
transmissao via rede Ipé para armazenamento
central, além de testar o modelo. Apds a avaliacao,
a Ancine vai verificar a viabilidade técnica e
financeira de ampliar para outras cidades. Outro
objetivo de 2017 é conseguir a patente do hardware
de gravacao simultanea de oito canais, que pode
ser usado para diversas aplicagdes. A equipe da
GNN esta responsavel por esse processo.

“A RNP é um dos parceiros de maior relevancia
para a Ancine e nos ajudou a dar um grande

salto institucional. As pesquisas realizadas de
forma conjunta nos fizeram chegar a resultados
tecnoldgicos de ponta para o trabalho de
regulacao e fiscalizacdo, que nossa agéncia tem
como fungao. O projeto MP-SeAC possibilitou

um acompanhamento fino dos canais deTV por
assinatura, por meio de um sistema muito melhor
que os usados no mercado internacional. E, nessa
nova fase, estamos muito entusiasmados com a
possibilidade de atuagao da Ancine com o novo
protétipo de monitoramento para aTV aberta

"

agéncia, Mauricio Hirata.

digital’ ressaltou o superintendente executivo da
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Placa permitird a captacao e decodificacao de até oito canais de TV simultaneamente.




CURTAS V

RNP entrega ao MP os requisitos de seguranca para servicos VolP

Em novembro de 2016, a RNP entregou ao Ministério
do Planejamento, Desenvolvimento e Gestao (MP) o
documento que detalha os critérios de seguranca e
auditoria que devem ser observados por entidades da
administracao publica federal ao contratar solugoes
de comunicagao em voz sobre IP (VolIP). Essa é a
primeira entrega do sub-GT VoIP, coordenado por
nossa organizacao, que faz parte dos Padroes de
Interoperabilidade de Governo Eletronico (ePING).

“Ultrapassamos as expectativas do MP. Agora, o
documento seré internalizado pelo grupo do e-PING e,
em breve, sera disponibilizado para consulta publica
no portal www.participa.br; destacou o especialista
Alex Galhano. A RNP foi convidada a assumir a
lideranca do grupo no inicio do ano passado, devido

a sua expertise em VolP e em coordenar projetos

com articulagao de diversas instituicoes. A equipe é
composta pelo gerente de Servicos, Hélder Vitorino,
pelos especialistas Alex Galhano e Edson Kowask, e os
analistas Wescley Patrick e André Landim.

Além da RNP, foram chamados para o grupo de trabalho
aTelebras, o Servigco Federal de Processamento de Dados
(Serpro), a Previdéncia Social, a Empresa deTecnologia e
Informacodes da Previdéncia Social (Dataprev), o Instituto
Nacional de Metrologia (Inmetro), o Instituto Nacional de
Tecnologia da Informacao (ITl), o Exército, a Marinha, o
Ministério da Defesa, a Agéncia Brasileira de Inteligéncia
(Abin), a Agéncia Nacional deTelecomunicagoes
(Anatel), o Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovagoes e
Comunicacgoes (MCTIC) e o Departamento de Seguranca
da Informacgao e Comunicagbes (DSIC) da Presidéncia

da Republica.
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Representante da ESR ministra curso na unidade no Equador

Quinze alunos da ESR no Equador participaram

dos maddulos de Governanga deTl com Cobit

e Fundamentos do Cobit 5 ministrados pelo
coordenador académico da ESR no Brasil, Edson
Kowask, entre os dias 28/11 e 2/12. O grupo era
constituido por profissionais de Tl de varias unidades
locais, incluindo diretores da area. Como resultado,
os alunos foram incentivados a criar um grupo de
gestores deTl, semelhante ao ForTl, para unir a
lideranca e ter mais peso nas solicitacoes.

“Foi uma experiéncia muito gratificante. O publico
estava muito interessado em aprender e saber
como realizamos essas atividades no Brasil, a fim

de implementarem solugoes semelhantes. E a
sugestao de reunir os gestores surgiu como fruto do
treinamento’, destacou Kowask. O coordenador ja foi
convidado a voltar a ESR do Equador em janeiro, para
ministrar os moédulos de Gerenciamento de Servigcos

deTl e Fundamentos de ltil.

A Cedia é o segundo parceiro sul-americano a receber
uma unidade da instituicao referéncia na capacitagao
emTIl. No segundo semestre de 2015, uma parceria
com a Rede Nacional Académica deTecnologia
Avancada (Renata) permitiu que os cursos também

fossem oferecidos na Colombia.

Webinar reune interessados na 4° Chamada BR-UE para

esclarecer duvidas

Na tarde do dia 6/12, foi realizado um webinar sobre
a 4° Chamada Coordenada Brasil-Uniao Europeia
emTecnologias da Informacao e Comunicacao

(TIC). O objetivo foi dar mais informacoes e tirar
duvidas sobre o edital internacional. Participaram
pesquisadores, estudantes e demais interessados em
enviar propostas de projetos.

Quem representou o Brasil no encontro foi o
coordenador de Projetos do CTIC, Wanderson
Paim (foto), que abordou as condigbes para as

organizacgoes participarem da chamada. Uma das
regras mais importantes é a necessidade de as
propostas serem submetidas, em inglés, para os dois
lados. A diferenca dos arquivos enviados devera estar
apenas no orcamento. No lado europeu, os valores
devem estar em euro e no brasileiro, em reais.

O diretor cientifico da Comissao Europeia, Jorge

Pereira, conduziu a outra metade do webinar.

Clique aqui para ler a cobertura completa.
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Conheca as vantagens em migrar para a tecnologia SDN

Os beneficios em implementar as redes definidas

por software (em inglés, SDN) em comparagao a
infraestrutura de rede tradicional foram o tema do
ultimo webinar do Programa Gestao do Conhecimento,
apresentado pela DPD no dia 25/11. Flexibilidade,
programabilidade e escalabilidade foram algumas

das vantagens apontadas pelo coordenador do projeto
Infraestrutura Definida por Software (IDS) na RNP,

José Rezende.

Em sua apresentacao, ele comparou o paradigma

SDN ao cambio automatico de um carro, devido ao

seu ponto de vista mais abstrato. “O cambio manual do
carro faz com que as pessoas estejam mais proximas
da maquina, mas acrescenta complexidade na hora de
dirigi-lo. J& o cambio automatico facilita o uso do carro
e torna mais simples a sua conduc¢ao’; afirmou Rezende.

O colaborador da RNP, que também é pesquisador da
Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ), explicou
que, com o SDN, toda a inteligéncia da rede é executada
fora dos equipamentos, em um ponto central, o que traz
mais flexibilidade a infraestrutura e facilita a adequacao
de novos servicos.

Segundo Rezende, a SDN permite o fatiamento da rede,
onde sao criadas multiplas redes virtuais dentro de uma
mesma rede fisica, possibilitando a experimentagao

de novas arquiteturas de internet. “Em cada uma

dessas fatias, é possivel experimentar outras arquiteturas
que possam coexistir com a tecnologia IP’ disse o
pesquisador, referindo-se ao projeto Fibre (Future
Internet Brazilian Environment for Experimentation).

Uma das vantagens apontadas por ele em migrar
para a tecnologia SDN ¢ esse poder de abstracao,

que torna mais simples o gerenciamento da rede.
Nas redes tradicionais, todas as decisoes politicas
sao implementadas localmente, tornando necessaria
a configuracao de cada um dos equipamentos. Ja
nas redes definidas por software, as decisoes sao
centralizadas e todas as configuracoes feitas em um
Unico plano de controle, que concentra uma visao
global de todos os componentes. “Apesar de a rede
ser composta por multiplos equipamentos, o plano de
controle a enxerga como um Unico dispositivo, capaz
de descobrir automaticamente novos caminhos e ser

resiliente a eventuais falhas’, garantiu.

Diante dessas possibilidades, a RNP coordena, desde
2015, o projeto IDS, que visa acompanhar a evolugao
gradual da arquitetura da rede Ipé para a tecnologia SDN.
O intuito é construir uma rede sobreposta ao backbone,
para realizar testes e desenvolver prototipos, além de
estabelecer diretrizes de novas arquiteturas e colaborar
com pares internacionais.

Rezende citou, como uma das iniciativas pioneiras em
SDN, a da rede académica norte-americana Internet2,
gue hoje oferece duas opc¢oes diferentes de rede

para a comunidade, em arquitetura TCP/IP e definida

por software. O protocolo Openflow como padrao
internacional, o NFV (Network Functions Virtualization),
que permite a virtualizacao nao apenas da infraestrutura,
mas também das fungdes de rede, e a computagao

em nuvem estao entre as tendéncias que estao sendo
adotadas. “Os sistemas de hoje estdo engessados e
deixam apenas nas maos dos fabricantes a possibilidade
de inovar’, comentou Rezende. “Com a praticidade

dessas tecnologias, o céu é o limite’, finalizou.
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O caminho dos recursos: projetos aditivados

Para um projeto ser aditivado ao Contrato de Gestao passam por um longo processo de contratualizagao
RNP ele deve atender a comunidade de ensino e até que um termo aditivo (TA) seja publicado no Diario
pesquisa, estar alinhado aos objetivos estratégicos Oficial da Uniao (DOU), o que marca a obrigagao do
da organizacao e/ou ter uma natureza de pesquisa e repasse de recursos. Vamos conhecer o passo a passo
desenvolvimento. Seguidos esses critérios, os projetos desse processo?

PROJETOS ADITIVADOS AO CONTRATO DE GESTAO

Previsao na PLOA até junho do ano anterior
Toda instituigio que queira firmar uma parceria com a RNP precisa criar uma ag#io, a 212H*,
e fazer a previsdo de recursos na PLOA para o exercicio no ano seguinte

No ano de exercicio da LOA, inicia-se o processo de
formalizacao do TA

Aqui sao elaborados o Plano de Trabalho (PT), a Meméria de Caleulo,
o Termo de Execugdo Descentralizada (TED) e a Nota de Razoabilidade
do projeto. Entenda o que & cada um deles no box a seguir

Instituicao faz a descentraliza¢ao orgamentaria
A instituigdo parceira assina o PT e o TED e envia para a
Sepin/MCTIC. Quando a Secretaria firma os documentos,
a instituigdo parceira ja pode fazer a descentralizagéo
orgamentaria para o MCTIC. Essa descentralizagdo gera
um nlimero que constard no aditivo e que significa um
compromisso or¢gamentirio assumido

MCTIC tramita o PA

A Sepin/MCTIC encaminha documentos para a
Scup/MCTIC, que prepara o aditivo e encaminha
para a Conjur, o juridico do mi 0. Depois da
andlise da Conjur, o ministro da C assinao TA

MEC tramita o aditivo
MEC faz tramite semelhante ao do MCTIC, que se finaliza com

a assinatura do TA pelo ministro da Educagao. Feito isso,
processo volta para o MCTIC

MCTIC publica TA no DOU..
.-- e empenha o financeiro p

"Aps

Pe:

0 do regime
wisa e fese
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@ Sempre que se fala em orgamento, fala-se de uma promessa de recursos, de um compromisso de repasse. Ja financeiro é o

dinheiro propriamente dito.

Depois da publicagdo no DOU, os repasses ficam ainda pendentes da disponibilidade financeira dos ministérios. Mas, com
essa formalizagdo, a RNP ja tem a certeza de que os financiadores tém a obrigagdo de fazer o desembolso.

Conheca os documentos envolvidos no processo:

Plano de Trabalho (PT)

Estabelecido na legislagao
das organizagdes sociais,

traz os objetivos, justificativa,

plano de execugéo e
cronograma de repasses do
projeto a ser aditivado.

Memoria de calculo
Planilha que especifica o
detalhamento financeiro
do projeto.

Termo de Execugao
Descentralizada (TED)
Sintetiza as informagdes do
PT e viabiliza a
descentralizagado de
recursos da instituigao
parceira (ente pliblico) para
ministério.

Consultoria Juridica

Nota de razoabilidade

Assinado por um especialista
na area do projeto, atesta
que os custos previstos
estao de acordo com os
praticados pelo mercado.

Lei Orgamentaria Anual

Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovagées e Comunicagoes

Ministério da Educagao

Projeto de Lei Orgamentaria Anual

Subsecretaria de Coordenagao das Unidades de Pesquisa

Secretaria de Politica de Informatica

Termo Aditivo ao Contrato de Gestdo

No proximo Entrends, confira o caminho dos recursos de fomento. Nao perca!
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NAS INTERNAS

DSS realiza primeiro workshop de integracao da diretoria

Que foi um ano repleto de desafios para a organizacao,

ja sabemos. Contudo, uma das diretorias com mais
mudancas em 2016 foi a DSS. Por isso, os gestores da area
promoveram o 1°Workshop de Integracao da Diretoria de
Servicos e Solucoes, nos dias 12 e 13/12. O evento reuniu
colaboradores do CAIS, CGinfo, ESR, DAGSer e DAGSol
das trés unidades com apoio de videoconferéncia.

Os principais objetivos foram integrar mais as equipes,
discutir experiéncias vividas durante o ano, avaliar sucesso
e fatores limitantes de gestao de projetos, amadurecer

a comunicacgao nos grupos e entre eles, além de

superar obstaculos.

“Comecgamos 2016 com a mudanca dos gestores da
DAGSer, DAGSol e ESR. Foi um grande impacto, mas
acredito que melhorou a integracao das equipes, pois
os gestores conheceram as novas areas, seus desafios

e oportunidades, sem deixar de lado os setores em

que trabalharam anteriormente. Também criamos um
colegiado, que permite a troca e o compartilhamento de
experiéncias entre os gestores. Atualmente, estamos em
processo de consolidagcao da nova estrutura da DSS e
reestruturacao do CAIS! destacou José Luiz.

0O encontro incluiu uma breve apresentacao das areas,

com os tépicos ‘quem somos’, ‘o0 que fazemos’ e ‘como
fazemos’, e a realizacao de quatro dindmicas, promovidas
pela GRH. Em uma delas, os colaboradores conheceram

os perfis comportamentais (DISC) de seus colegas, a fim de
melhorar a compreensao e o relacionamento interpessoal.
Outra os fez pensar sobre a comunicacao e como ela

as vezes pode ser falha. Também teve um desafio para
mostrar que, as vezes, o excesso de planejamento impede

as realizacoes. Para finalizar, foi promovido um espaco
para os participantes indicarem problemas e sugestoes
para a area. Com isso, identificaram temas criticos da DSS,
que serao trabalhados como continuagao desse encontro.

O diretor reforcou o interesse da area em promover
periodicamente encontros para manter aberto o canal

de comunicacao e as discussoes sobre os pontos que
precisam ser trabalhados. “Ainda temos muita coisa para
aprender e desenvolver. Esse processo vai nos permitir
oportunidades de desenvolvimento ainda maiores em
2017% finalizou José Luiz.

I “"Comecamos 2016 com a mudanca dos
gestores da DAGSer, DAGSol e ESR.

Foi um grande impacto, mas acredito
que melhorou a integracao das equipes,
pois os gestores conheceram as novas
areas, seus desafios e oportunidades,
sem deixar de lado os setores em

que trabalharam anteriormente.
Também criamos um colegiado, que
permite a troca e o compartilhamento
de experiéncias entre os gestores.
Atualmente, estamos em processo de
consolidacao da nova estrutura da
DSS e reestruturacao do CAIS"
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continuacao Nas Internas

e Fazer mesmo (ou mais) com menos recursos, reinventando solugoes e processos

¢ Administrar melhor as expectativas internas e dos clientes

¢ Envolver os parceiros nos processos de modelagens, para ter entregas mais eficientes
¢ Controlar as despesas de maneira mais rigida: saber o que gasta, como gasta, porque gasta
e Ampliar a capacidade de negociar com parceiros, fornecedores e internamente

e Ter informagoes é a chave para tomar decisdes mais seguras

e Desenvolver nossa capacidade de comunicacgao

® Racionalizar uso dos recursos

e Melhorar nossa capacidade de avaliar e ‘correr’ riscos

e  QOtimizar tempo de reunioes (mais objetivas)

e Promover parcerias internas e externas

Depoimentos dos participantes do evento

"O fato da organizacao do WIDSS ter sido conduzida por representantes de todas as areas foi, por si
sO, uma prévia da integracao proposta. Participamos eu e Vanessa Macedo, da CGInfo; Kelly Moraes,
da DAGSol; Célia Lopes, da DAGSer; Edilson Lima, do CAIS; além do Leandro Guimaraes e da Célia
Maciel, da ESR. Apesar da agenda apertada de dezembro, todos contribuiram intensamente para o
sucesso do workshop. Porém, o trabalho nao acaba por aqui. Ja temos algumas agoes mapeadas
para o desdobramento do evento e essa interacao ainda rendera muitos frutos pra a DSS.”

Fernanda Oliveira, analista da CGInfo
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“O 1°WIDSS foi um exemplo de atividade de integragao de equipes Unica e que pode e deve ser
replicada. Mesmo tendo sido realizado em um curtissimo espaco de tempo, a qualidade do evento foi
excepcional! A interacao foi 6tima, as dinamicas com RH também! Espero que possamos ter agoes
consolidadas e ao alcance de todos, para que as melhorias identificadas nos diferentes niveis possam
de fato serem tratadas.”

Ronald Huppers, analista do CAIS

"O evento foi um sucesso, pois conseguimos contar com alta participacao das equipes, além de
sugerir melhorias necessarias para o proximo evento e para a RNP como um todo. O clima de
integracao foi fundamental, principalmente ao constatar que a maioria das pessoas desconhecia

os participantes de sua propria diretoria. O momento final de feedback descortinou anseios dos
profissionais sobre assuntos comuns, que podem ser tratados conjuntamente para compartilhamento
de solugoes e incentivar a manutencao continuada da integracao das pessoas."

Patricia Machado, gerente de Solucoes

“Entre os pontos de destaque no workshop, ressalto as dindmicas realizadas pelo GRH, que acredito
que auxiliarao no crescimento pessoal e profissional dos participantes. Além disso, o encontro
mostrou-me uma visao mais real e concreta da DSS e da RNP. Foi uma experiéncia enriquecedora nao
so pelas palestras em si, mas também devido a possibilidade de aprender e privar diretamente com
responsaveis de cada area.’

Thays Farias, analista de Atendimento e Vendas da ESR

“Sem duvidas o evento foi de grande valia, pois até o momento eu ainda nem sabia que todas essas
areas faziam parte da DSS, quanto mais saber qual a funcao delas. De qualquer forma, foi muito
bom saber que a ultima ponta (analistas) esta tendo a oportunidade de patrticipar de reunides como
essas, e tenho expectativa de poder participar de forma mais ativa nos proximos eventos. Talvez uma
oportunidade para que os analistas apresentem suas atividades possa trazer ainda mais interacao.’

Francisco Mota, analista de Operacoes da DAGSer

“O workshop foi uma oportunidade de balango das atividades de mudanca ocorridas em 2016 e de
receber as visdes de todos sobre o que se pode fazer e melhorar, a partir de 2017, nas atividades de
acompanhamento da Gestao da Mudanca. Participar nos dois dias foi muito bom. Além de perceber o
engajamento das pessoas em prol de objetivos comuns e diferentes, me possibilitou ampliar a visao
sobre o que sera possivel desenvolver na etapa de acompanhamento da mudanca da DSS, que iniciara
este ano.”

Luciana Santos, gerente de Desenvolvimento Organizacional - Pessoas
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Concluido guia para elaboracao do Plano Diretor de Tecnologia da

Informacao da RNP

A RNP finalizou, em outubro de 2016, a producgao do
guia para elaboracao do seu Plano Diretor de Tecnologia
da Informacao (PDTI). O intuito é construir, até julho de
2017, a primeira versao do PDTI, que contera todas as
iniciativas deTl da organizagao para o periodo de trés a
cinco anos.

Baseado na versao 2.0 do Guia de Elaboracao do

PDTI do Sistema de Administracao dos Recursos
deTecnologia da Informacao (Sisp), o documento

da RNP é um passo a passo para a elaboragao do

PDTI. Esse plano levara em consideracao tudo o que
pode afetar o planejamento, como infraestrutura,
orgcamento, pessoas, sistemas, contratacao de servicos,
treinamento, entre outros.

Segundo o gerente de Desenvolvimento Organizacional
paraTl, RicardoTulio Gandelman, a grande vantagem

para a RNP é tornar aTl, como um todo, mais
propositiva e proativa em suas acoes. “Isso favorece

o alinhamento com a estratégia, permitindo que os
planejamentos de médio e longo prazos das areas
gerem insumos para a proposicao de solugoes
tecnoldgicas adequadas e até possa abrir oportunidades

de negocio viabilizadas pela tecnologia’] defendeu.

Considerada uma boa pratica emTI, a elaboragao do
PDTI atende a recomendagdes doTribunal de Contas

da Uniao (TCU). Participaram da construgao do guia:
Emmanuel Sanches, da GTI; Marcello de Jesus, da GSC;
Carla Freitas e Liliana Solha, do CAIS; Francisco Junior,
da GAI; RicardoTulio Gandelman, do EDO/SDI-TI; além
da contribuicao de Luiz Coelho, da DAGSer.

Clique aqui para mais informacgoes.
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https://wiki.rnp.br/pages/viewpage.action?pageId=90376928

Projeto cria modelo de gestao para os PoPs

No dia 20/12, chegou ao fim o projeto piloto que
envolveu trés Pontos de Presenca (PoPs) — Alagoas,
Parana e Piaui — no desenvolvimento de um modelo
de gestao, a partir da documentacao de atividades,
modelagem de processos e disseminacao de boas
praticas. O trabalho surgiu como consequéncia do
Programa de Exceléncia dos PoPs, que os avaliou
com base nos indicadores de governanca para definir
o nivel de maturidade de cada um em relagao ao
grau desejado.

A fim de padronizar e elevar a gestao dos PoPs, foi
criado um Grupo deTrabalho, formado pelos pontos
de Alagoas, Bahia, Parana, Pernambuco, Piaui e

Rio Grande do Norte, para que houvesse troca de
experiéncias. Desse grupo, trés foram selecionados
para o projeto piloto. O objetivo foi criar um modelo
baseado em boas praticas de mercado e desenhar
processos para os PoPs, a fim de que todas as
atividades fossem documentadas e gerassem
métricas para a avaliacao de resultados.

0O modelo seguiu as metodologias ltil, para a gestao
operacional e de servicgos, e Cobit, para governancga
deTl. Para isso, foram estabelecidas metas a serem
cumpridas ao longo de 2016 e um periodo para a
implantacao. Na ultima etapa, os pontos de presenca
envolvidos organizaram treinamentos em suas sedes
para apresentar o material produzido, o que significou
0 marco para a entrada desse modelo em producao.

De acordo com o analista do PoP-AL, Anderson
Almeida, o principal ganho foi a conscientizacao no
entendimento sobre as boas praticas. “Em alguns
casos, somos bons em executar, mas nao em
documentar. Cada um desses processos é fundamental
para o PoP se organizar, pois, dessa forma, o
conhecimento nao esta centralizado em pessoas e nao
ha variacao na execucgao’, avaliou Anderson.

Um dos PoPs que evoluiu em termos de documentacao
foi o do Piaui. “Acredito que essa troca de informacgodes
entre os participantes do projeto foi importante,
porque facilitou o entendimento para realizarmos o
nosso trabalho’; afirmou o coordenador técnico local,
Rafael Amaral. Segundo ele, o processo de gestao de
mudancas ja pode ser utilizado para a instalagao de
um novo circuito que liga o PoP ao campus Bom Jesus,
da Universidade Federal do Piaui (UFPI).

I “Em alguns casos, somos bons em

executar, mas nao em documentar.
Cada um desses processos €
fundamental para o PoP se organizar,
pois, dessa forma, o conhecimento
nao esta centralizado em pessoas e
nao ha variacao na execucao”
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No Parana, o ponto de presenca ja trabalhava com
sistemas de chamados, mas nao havia integragao
entre os documentos nem meétricas para avaliar os
resultados. “Hoje, estamos usando uma Wiki bem
completa e um sistema de CMDB para gerenciar os
ativos de rede. Gragas aos novos conhecimentos,
conseguimos fazer as medicoes dos projetos e do dia
a dia’} informou o analista Jean Guandalini, que espera
usar 0s novos processos de gestao de mudancas e
gerenciamento de configuragoes para instalar um novo
roteador Core.

continuacao Integracao

Apos o término do projeto piloto, os proximos passos
serao a expansao desse modelo de gestao para

outros pontos de presenca e a capacitacao interna das
equipes. O projeto também tende a contribuir com

a implantacao do Atendimento Integrado ao Service
Desk e estd alinhado as acoes do Programa de Gestao
do Conhecimento da RNP. “Os PoPs serdao novamente
avaliados, e espero que o desempenho de todos na
adocao de boas praticas seja muito superior ao do ano

passado’, finalizou Anderson Almeida.

A {

Equipe do PoP-Pl em reuniao para a modelagem de processos e treinamento no PoP-PR, no dia 2/12.
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Encontro RNP 2016

As confraternizag6es de final de
ano animaram as trés unidades.
No dia 14/12, os colaboradores
do Rio celebraram na
churrascaria Fogo de Chao.

Em Brasilia e Campinas, as
celebracoes foram no dia 16/12,
na VillaTriacca e no Royal Palm
Plaza, respectivamente.

T —_—
Encontro RNP 2016

O] T[[ SC R AR

Cinemas em Rede Cinemas em Rede

No dia 8/12, foi realizada a nona e ultima sessdo do ano do projeto As nove sessoes do Cinemas em Rede em 2016 contaram com publico
Cinemas em Rede, com o filme ‘A noite escura da alma’. A exibicao foi de 1.542 pessoas. Desse total, 683 participaram dos debates que
realizada em sete salas de cinema simultaneamente e contou com um aconteceram apos o filme, sendo cinco deles realizados de modo
publico de 109 pessoas. distribuido, por nosso servico de Conferéncia Web.
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v GLOSSARIO

CAIS - Centro de Atendimento a Incidentes de Organizacional / Secretaria de Desenvolvimento
Seguranca Institucional - Tecnologia da Informacao

CGInfo - Coordenacgao de Gestao da Informacgao ESR - Escola Superior de Redes

CTIC - Centro de Pesquisa e Desenvolvimento em ForTl — Férum de Gestores de Tecnologia da Informacao

Tecnologias Digitais para Informacao e Comunicacao o )
GAI - Geréncia de Atendimento Integrado

DAGSer - Diretoria Adjunta de Gestao de Servigos
GNN - Geréncia de Novos Negocios

DAGSol - Diretoria Adjunta de Gestao de Solugoes
GRH - Geréncia de Recursos Humanos

Dari — Diretoria Adjunta de Relacdes Institucionais . ) ]
GSC - Geréncia de Servigos Corporativos

DPD - Diretoria de Pesquisa e Desenvolvimento
GTI - Geréncia deTecnologia da Informacao

DE - Diretoria Executiva
IDC - Internet Data Center

DSS - Diretoria de Servicos e Solugoes
PoP-AL - Ponto de Presenca da RNP em Alagoas

EDO/SDI - Tl - Escritorio de Desenvolvimento
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